www.pep.pl/kariera

Miejsce pracy: Kielce

e obstuga (telefon, mail, livechat) klientéw biznesowych (Akceptantéw) w zakresie
diagnozowania wystepujgcych probleméw technicznych na terminalach ptatniczych (POS) i
instruktaz klientéw podczas wykonywania operacji ptatniczych,

e przyjmowanie reklamacji,

e udzielanie wsparcia z zakresu: ptatnosci elektronicznych, systemow lojalnosciowych,
dotadowan GSM oraz ptatnosci za rachunki domowe.

e dobra znajomos¢ obstugi komputera z systemem Windows 10 oraz pakietu MS Office,
e podstawowa znajomos$¢ dziatania sieci komputerowych,

¢ dyspozycyjnosé i cheé pracy w systemie trzyzmianowym (24/7/365),

e wysoka kultura osobista, tatwos¢ budowania relacji i prowadzenia rozmowy z klientem,
e umiejetnosc¢ dziatania w sytuacjach stresowych | wspdtpracy w zespole.
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Kursy jezykowe Jasna $ciezka kariery Program wdrozeri

i opieke Mentora

Zachecamy i zapraszamy do aplikowania za posrednictwem formularza aplikacyjnego:

Dziekujemy za wszystkie przestane aplikacje - zapoznamy sie z kazdym CV, zastrzegamy sobie
jednak mozliwos¢ odpowiedzi tylko na wybrane zgtoszenia.


https://eplatnosci.elevato.net/pl/specjalista-w-centrum-obslugi-akceptanta,ja,60

